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LICITACAO: PREGAO ELETRONICO N° 02/2026
PROCESSO SEI N°: 154.00010800/2025-60

OBJETO: AQUISICAO E INSTALACAO DE CANCELAS E ACESSORIOS PARA
CONTROLE DE VEICULOS

ASSUNTO: RESPOSTA E JULGAMENTO DE RECURSO INTERPOSTO PELA
LICITANTE FECHADURAS COMBATE COMERCIO E SERVICO LTDA CONTRA A
DECISAO DO PREGOEIRO DE CLASSIFICACAO E HABILITACAO DA PROPOSTA
DA LICITANTE LOFTY NETWORK INFORMATICA E COMERCIO LTDA

| - RELATORIO

Conforme sesséo publica aberta em 03 de marco de 2026 de forma eletrdnica através
do sistema Compras.gov.br e registrada no Termo de Julgamento de 09 de marco de
2026, a licitante FECHADURAS COMBATE COMERCIO E SERVICO LTDA manifestou
intencdo de interpor recurso contra a decisdo do pregoeiro que classificou e habilitou a
proposta da empresa LOFTY NETWORK INFORMATICA E COMERCIO LTDA.

Na sequéncia, foi aberto pelo sistema prazo recursal de 3 (trés) dias uteis, no qual,

tempestivamente, a empresa FECHADURAS COMBATE COMERCIO E SERVICO

LTDA apresentou o recurso com as suas razdes através do sistema Compras.gov.br.

Documento assinado digitalmente - Por favor, verifique o HASH de autenticidade na pagina 28 deste documento.



UNIVERSII?ADE DE SAO PAULO

INSTITUTO DE CIENCIAS BIOMEDICAS

Cidade Universitaria “Armando de Salles Oliveira”

ICBUSP Av. Prof. Lineu Prestes, 2415 - Sdo Paulo/ SP - Brasil

Il — DAS RAZOES

Resumidamente, segue a transcricdo das razdes da recorrente:

1...)

Durante a sesséo publica do Pregédo Eletrénico n° 02/2026, o Pregoeiro decidiu aceitar
a proposta apresentada pela empresa Lofty Network Informéatica e Comércio Ltda.
Todavia, a analise técnica realizada pela recorrente demonstrou que o equipamento
ofertado pela empresa recorrida ndo atende as exigéncias técnicas estabelecidas no
edital, notadamente no que se refere a sua adequacao para instalagdo em ambiente
externo sujeito a intempéries.

A propria documentacdo técnica apresentada pela recorrida comprova tal
incompatibilidade.

Além de tratar-se de equipamento descontinuado pelo fabricante, circunstancia que
compromete a viabilidade técnica da contratacao.

Diante disso, a manutencdo da deciséo recorrida contraria a legislacdo vigente e os
principios que regem as licitac6es publicas, razdo pela qual se impbe sua revisdo. E
principalmente ndo atendendo as exigéncias do certame publico, bem coma colocando

em completa desvantagens aos demais concorrentes.

()"

“..)

Conforme verificado pela recorrente, a empresa recorrida ofertou equipamento cuja linha
de producéo foi oficialmente descontinuada pelo fabricante.

Em consulta formal realizada junto a ASSA ABLOY, fabricante do equipamento, foi
informado que:

"Todos os equipamentos faciais com medig¢ao de temperatura foram descontinuados."”
Tal informacéo foi fornecida diretamente pelo fabricante e encontra-se documentalmente

comprovada, conforme comunicacéo eletrénica anexada ao presente recurso.
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O0NZ02G, ON:AT JASSA ARLOY] Re: [EXT] i Taonl " e | facinie — e Lima — Outiook

&% Outlook

[ASSA ABLOY] Re: [EXT] Material Técnico e catalogo de leitores faciais

De Diogo Dias - Sup (ASSA ABLOY) <support@assaabloy6570.zendesk.com»
Data Qui, 05/03/2026 14:51

Para Ricardo Rezende de Lima <linkcontrol@hotmail.com»

Cc  Ca Suporte 8r <casuporte.br@bassaabloy.com»

Prezado, Boa tarde!
lodos os Faclals com medidor de Temperatura sairam de linha

Até mais, conte comigo!

Diogo Dias

Support Analyst CA

Unidade Diadema | Controle de Acesso

ASSA ABLOY Opening Solutions

woassaabloy.combor

Este o-mall ¢ um servico de ASSA ABLOY C A, Fomecido por Zendesk

Em 5 de margo de 2026 as 16:56:36 UTC, Ricardo Rezende de Lima, linkcontrol@hotmail.com
escreveu!

CAUTION: This email is external, Do not click links or attachments that are unexpectad or from
unknown senders. If unsure, click the Report Phishing Button In Outiook,

Prezados boa tarde!

Entrei no site de vocés pelo link httpa://controledeacessoassaablovcombr/pt/orodutos/leitores:
id-biometrcos/eitores-faciaiy , na procura do modelo de leitor facial Assa Abloy VF-10K2_ T,
creio que ¢ o modelo com recurso de mediglo de temperatura corporal.

Parém na pagina somente consta 2 modelos desta mesma linha o VF-10K2 e o VF-10K2FP ,

Poderiam por gentilaza, me Informar se este equipamento ainda esta em linha / comercializagio?
E em caso positivo, poderiam me encaminhar o catalogo @ ou manual para analisarmos,

No aguardo de sua resposta
Grato
Ricardo Rezende

Consultor Técnico
Cel. TIM: (011) 98647-4940

aboul lans

A contratacdo de equipamentos descontinuados representa grave risco a Administracao

Publica, pois implica:

incerteza quanto ao fornecimento futuro de pecas;

restricdo ou inexisténcia de suporte técnico;

impossibilidade de atualizacao tecnolégica;

comprometimento da manutencao do sistema durante a vigéncia contratual.
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A documentacdo técnica apresentada pela propria empresa recorrida (datasheet do
equipamento) demonstra que o modelo VF-10K2-T possui a seguinte caracteristica:

Protecéo - Uso interno

(.)

“..)

3.2.1.16. Devera ser resistente a uso externo. (pag. 42 do edital)

Portanto, segundo o proéprio fabricante, o equipamento ofertado e classificado como
equipamento destinado a utilizagdo em ambiente interno.

Tal caracteristica demonstra que o equipamento nao foi projetado para instalacdo em
ambientes externos sujeitos a intempéries, como chuva e varia¢cdes ambientais tipicas
de instalacdes externas.

Principais Riscos e Consequéncias:

. Falhas Funcionais e de Segurang¢a: Abraséo e oxidagdo de componentes internos
por entrada de umidade, agua e poeira.

. Risco Elétrico e Incéndio: Danos no revestimento de cabos ou vedacdo podem
levar a curtos-circuitos e choques elétricos perigosos.

. Danos Materiais e Prejuizo: O equipamento sofre corrosdo e falha de
componentes rapidamente, exigindo substituicdo precoce.

. Perda de Garantia: Fabricantes ndo cobrem danos causados por instalagao
inadequada, o que anula o suporte técnico.

. Riscos Ocupacionais: Equipamentos elétricos sem a devida vedacdo podem
infringir normas como a NR-10.

Principais Impactos Financeiros e Administrativos:

. Desperdicio ao Erario: Compras de equipamentos que ndo atendem a
necessidade funcional ou de ma qualidade resultam em gastos ineficientes.

. Aumento de Custos Operacionais: Equipamentos inadequados demandam
manutencgao frequente e assisténcia técnica constante, elevando as despesas correntes.
. Paralisacdo de Servigos: Falhas técnicas interrompem atividades essenciais,
causando danos indiretos ao erario por ineficiéncia.

. Responsabilidade Legal: A ma gestdo dos recursos publicos pode configurar

improbidade administrativa, sujeitando o gestor ao ressarcimento ao erario e multas.
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. Seguranca e Indenizagdes: Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
inadequados podem gerar acidentes de trabalho, levando o Estado a arcar com
tratamentos médicos e indenizac¢des a servidores.

Para evitar esses prejuizos, e fundamental a observancia dos principios da eficiéncia e
economicidade nas contratacdes publicas, garantindo que o bem adquirido seja 0 mais
adequado técnica e financeiramente para a finalidade pretendida.

Assim, a propria documentacdo apresentada pela licitante comprova que o leitor de
reconhecimento facial Assa Abloy modelo VF-10K2-T, possui incompatibilidade técnica

com a finalidade prevista no edital, pois sera instalado em ambiente externo.

(.)

“..)

Bem como, a recorrida ndo apresentou os catalogos que conforme explicito no ANEXO
Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL esta descrita a relevante exigéncia para a
andlise das propostas:

IMPORTANTE: ANEXAR, JUNTAMENTE COM A PROPOSTA COMERCIAL,
DOCUMENTO(S) E/OU CATALOGO(S) COM ESPECIFICACOES TECNICAS CLARAS,
COMPLETAS E MINUCIOSAS DOS PRODUTOS OFERTADOS, INFORMANDO A
MARCA,0 MODELO E O FABRICANTE.

Catélogos que nao foram enviados e prejudicam a comprovacdo das caracteristicas

técnicas:

. Item 2 - Controle remoto
. Item 3 - Totem

. Item 7 - Poste Metalico

Todos catalogos séo imprescindiveis para verificar o pleno atendimento as exigéncias
técnicas. Mas o totem € preponderante, pois integrard os sistemas onde serdo fixados
os leitores de reconhecimento facial e diretamente integrado as cancelas.

A Lofty informou em sua proposta que o totem ofertado e o Assa Abloy Vault (Totem),
porém no site do fabricante ndo encontramos o0 equipamento com esta exata referenda,
mas como a recorrida ndo enviou o catalogo do totem - (Item 3 da proposta), sendo

impossivel comparar com as exigéncias do termo de referéncia.

(.)

Documento assinado digitalmente - Por favor, verifique o HASH de autenticidade na pagina 28 deste documento.



UNIVERSII?ADE DE SAO PAULO

INSTITUTO DE CIENCIAS BIOMEDICAS

Cidade Universitaria “Armando de Salles Oliveira”

ICBUSP Av. Prof. Lineu Prestes, 2415 - Sdo Paulo/ SP - Brasil

“..)

O termo de referenda determina:

3.2.1.11. O tempo para o reconhecimento facial devera ser menor ou igual a 0,5 (meio)
segundo, a uma distancia de 1,5 metros

No corpo do catalogo do leitor facial ofertado na proposta da LOFTY (o modelo VF-
10K2_T), "estranhamente" descreve outro leitor facial modelo VF-10K2, que esta, mas
nao pode ser considerada pois ndo e homologada pela USP.

E destacamos, bem como afirmamos, o termo "estranhamente”, pois além do modelo
VF-10K2_T, estar fora de linha de producdo e ndo é um equipamento concebido com
protecdo para ambiente externo, o catadlogo demonstra algumas inconformidades
"gréficas".

Seu cabecalho endereca a um unico modelo principal o VF-10K2_T (imagem abaixo),
mas o texto predominante no catalogo e do modelo inferior em recursos o VF-10K2 que

esta sendo apresentado em conjunto.

(.)

“..)
No trecho recursos notamos uma diferenca no tamanho da fonte no paragrafo descrito:

- Velocidade de reconhecimento <=0,5s. O tamanho da fonte do trecho <=0,5s e menor

gue os demais caracteres deste paragrafo.

(.)

“...)

O catalogo do leitor facial VF-10k2_T (que compartilha as caracteristicas também do
modelo VF-10K2), que foi apresentado pela LOFTY, possui data de reviséo de 12/2024
(descrita no rodapé do catalogo).

Em consulta ao site da Assa Abloy encontramos o catalogo do modelo VF-10K2, com
revisdo de 10/2025 (anexado a este), bem como na atual pagina do equipamento
https://controledeacesso.assaabloy.com.br/pt/produtos/leitores-rfid-biometricos/leitores-
faciais/VF-10K2 documentos onde consta a informacao que a velocidade de leitura das
faces e <= a 1 seg (desta vez sem diferenca no tamanho da fonte).

(..)
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“...)
Link do site do equipamento Facial VF-10K2

https://controledeacesso.assaabloy.com.br/pt/produtos/leitores-rfid-biometricos/leitores-
faciais/VF-10K2

Nossa intencdo é comprovar que os leitores que constam no catalogo (VF-10K2 e VF-
10K2_T) ndo devem possuir a velocidade de reconhecimento necessaria para atender
aos requisitos deste edital.

Pode ser que o catalogo enviado pela Lofty tenha passado por alguma edicdo mal feita
ou € uma versao defasada ja que o catalogo de 10/2025 descreve que a velocidade de
reconhecimento de face e mais lenta que o requerido no edital.

Caberia uma diligencia desta nobre comissdo, para evitar possiveis artimanhas com
objetivo do produto se "encaixar" nas exigéncias, questionando diretamente o fabricante
Assa Abloy se o catalogo apresentado do equipamento VF-10K2_T (datado em seu
rodapé que foi elaborado em 12/ 2024) e oficial e fidedigno.

E também questionar qual seria a real velocidade deste leitor de reconhecimento facial
pois no catalogo baixado do site oficial da marca e elaborado em 10/2025 o documento
deixa claro que a velocidade e menor que 1 seg, porém reforcando o edital exige menor

ou igual a 0,5 s (meio segundo).

(.)

“..)

Nos termos da legislacéo vigente, a Administracéo Publica ndo pode aceitar propostas
gue ndo atendam integralmente as especificacdes técnicas do edital.

Dispde a Lei n° 14.133/2021.

Art. 59 - Seréo desclassificadas as propostas que nédo atenderem as especificacdes do
edital.

Dessa forma, uma vez demonstrado que 0 equipamento ofertado n&o possui
caracteristicas adequadas para instalagdo externa e a recorrida ndo apresentou todos
os catalogos exigidos resta configurado o descumprimento das exigéncias técnicas do

instrumento convocatorio.

(...)
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Il - DO PEDIDO DO RECURSO

“...)

Diante de todo o exposto, requer a Recorrente:

1. O conhecimento do presente recurso administrativo,

por ser tempestivo e regularmente apresentado;

2. O provimento do recurso, para que seja revista a decisdo que aceitou a proposta
apresentada pela empresa Lofty Network Informatica e Comercio Ltda.;

3. A desclassificagdo da proposta da empresa recorrida, por ndo atender as
especificacdes técnicas do edital,

4. 0 regular prosseguimento do certame com a analise das demais propostas
classificadas, observando-se rigorosamente os critérios estabelecidos no edital e na
legislacédo vigente.

Termos em que,

Pede e espera deferimento.

Fechaduras Combate Comércio e Servigos Ltda.

CNPJ n° 07.886.485/0001-01

(.)

IV — DAS CONTRARRAZOES

Na sequéncia, findo o primeiro prazo para interposicdo de recurso, foi aberto pelo
sistema Compras.gov.br novo prazo recursal de 3 (trés) dias Uteis para as contrarrazdes,
no qual, tempestivamente, a empresa LOFTY NETWORK INFORMATICA E
COMERCIO LTDA apresentou contra-recurso relatando suas contrarrazées em resposta
ao recurso apresentado pela empresa FECHADURAS COMBATE COMERCIO E
SERVICO LTDA.

Resumidamente, segue a transcricdo das contrarrazdes da recorrida:

“..2)

A recorrente pretende a reforma da decisdo que aceitou a proposta técnica da Recorrida,

sustentando, em suma, suposta desconformidade do leitor facial ofertado, com
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alegacOes relacionadas a suposta descontinuidade do modelo, alegada inadequacéo
para uso externo, questionamentos quanto a velocidade de reconhecimento facial,
supostas inconsisténcias na documentacao técnica apresentada, bem como alega¢des
de auséncia de catalogos de itens que compdem a solucéo ofertada.

Contudo, tais alega¢cbes ndo merecem prosperar.

Isso porque, além de terem sido formuladas sem prova técnica robusta e conclusiva,
foram superadas por diligéncia confirmatdria, na qual restou esclarecido, de forma
objetiva, que o equipamento ofertado atende as condi¢cdes necessarias ao fornecimento,
a garantia e a aplicacao pretendida no objeto licitado.

O recurso, portanto, carece de sustentacao fatica e juridica, revelando-se mera tentativa

de criar embaraco artificial ao regular prosseguimento do certame.

(.)

“..)

Para afastar qualquer tentativa de tumulto processual e refor¢ar a instrucéo dos autos, a
Recorrida promoveu diligéncia confirmatdria junto ao fabricante/distribuicdo responsavel,
tendo obtido esclarecimentos formais que corroboram a plena regularidade da solucéo
ofertada.

A diligéncia confirmou, em sintese, que:

a) o modelo ofertado VF-10K2_T esta apto a revenda e ao atendimento em garantia,
sem qualquer prejuizo ao cliente final;

b) a solucdo ofertada atende a finalidade de controle de acesso facial, inclusive em
aplicacao externa quando utilizada com a composicao proposta, notadamente com totem
e cobertura de protecgéo;

C) 0 equipamento atende ao requisito editalicio relativo ao tempo de reconhecimento
facial, qual seja, menor ou igual a 0,5 segundo, a uma distancia de 1,5 metro;

d) a documentacdo técnica apresentada pela Recorrida é fidedigna e oficial;

e) a garantia atende ao prazo exigido no edital, qual seja, 12 (doze) meses.

Assim, 0 que antes ja era claro pela documentacao juntada, agora se encontra ainda

mais reforgado por diligéncia expressa, esvaziando por completo a narrativa recursal.

(...)
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“..)

A recorrente tenta sustentar que o modelo ofertado estaria descontinuado e que isso
poderia causar prejuizo ao contratante. Tal argumentacéo nao se sustenta.

A diligéncia realizada confirma que o modelo ofertado esta habilitado para revenda e
cobertura de garantia, inexistindo qualquer demonstracédo concreta de inviabilidade de
fornecimento, suporte ou atendimento contratual.

Ou seja, a recorrente tentou transformar uma alegacdo genérica em motivo de
desclassificacdo, sem apresentar prova técnica idonea e sem demonstrar qualquer
prejuizo concreto a Administracao.

No ambiente licitatério, ndo basta insinuar risco hipotético. E indispensavel comprovar,
de forma objetiva, que o equipamento ndo pode ser fornecido, garantido ou utilizado. E
isso simplesmente ndo ocorreu.

A tese da recorrente, portanto, ndo merece acolhimento.

(..)

“..)

Também nao procede a alegacao de que o equipamento ofertado seria inadequado para
uso externo.

Primeiro, porque a solucdo apresentada pela Recorrida contempla o leitor facial em
composicdo com totem e cobertura anti-chuva, devendo o objeto ser analisado como
solucdo final ofertada, e ndo por leitura isolada e artificialmente fragmentada de
expressoes destacadas pela recorrente.

Segundo, porque a aplicacédo externa do leitor facial ndo é mera hipétese tedrica. Trata-
se de solucdo que ja foi efetivamente instalada pela Recorrida em ambiente externo,
inclusive em caso concreto no Campus da USP ESALQ — Piracicaba, o que demonstra
aderéncia prética, operacional e funcional da tecnologia ofertada.

Terceiro, porque a solugéo ofertada foi estruturada justamente para atender & aplicacao
pretendida pela Administragdo, ndo havendo qualquer incompatibilidade técnica entre o
equipamento ofertado e a finalidade de uso prevista no certame, especialmente quando
analisado o conjunto da solucéo apresentada pela Recorrida.

A recorrente, portanto, ndo apontou vicio real. Limitou-se a tentar criar davida onde nao

existe desconformidade material.

(..)
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“..)

No tocante ao requisito editalicio de reconhecimento facial em tempo menor ou igual a
0,5 segundo, a uma distancia de 1,5 metro, a insurgéncia da recorrente também nao
subsiste.

A propria documentacdo técnica ja demonstrava o atendimento ao requisito. Ainda
assim, por zelo e refor¢o instrutorio, a Recorrida obteve diligéncia confirmatéria
ratificando essa informacao.

Portanto, a alegacao recursal ndo apenas carecia de prova técnica valida, como agora
se encontra expressamente neutralizada por confirmagéo formal.

Fica claro que a recorrente, mesmo diante de documentacao objetiva, optou por insistir
em questionamentos artificiais, sem base técnica suficiente, numa clara tentativa de

fragilizar indevidamente a proposta regularmente aceita.

(..)

“..)

A recorrente também tentou lancar suspeitas sobre o catalogo técnico apresentado pela
Recorrida, chegando a insinuar inconsisténcia documental.

Mais uma vez, a tese nao se sustenta.

A diligéncia promovida confirma que a documentacdo apresentada pela LOFTY
NETWORK INFORMATICA E COMERCIO LTDA. é fidedigna e oficial, ndo havendo
qualquer base concreta para a insinuacao levantada pela recorrente.

N&o se pode admitir, em sede recursal, gue uma empresa concorrente tente desconstituir
documento técnico regularmente apresentado apenas por inconformismo com o
resultado do certame, sem prova robusta de falsidade, adulteracdo ou impropriedade
material.

O que houve foi mera tentativa de semear duvida artificial sobre documento legitimo,
conduta que néo pode ser premiada com a reforma de ato administrativo regularmente

praticado.

(...)

“..)
Importa ainda consignar, de forma expressa, que a solucéo ofertada atende a exigéncia
editalicia de garantia minima de 12 (doze) meses.

Documento assinado digitalmente - Por favor, verifique o HASH de autenticidade na pagina 28 deste documento.



UNIVERSII?ADE DE SAO PAULO

INSTITUTO DE CIENCIAS BIOMEDICAS

Cidade Universitaria “Armando de Salles Oliveira”

ICBUSP Av. Prof. Lineu Prestes, 2415 - Sdo Paulo/ SP - Brasil

Assim, cai também qualquer tentativa indireta de sugerir que o equipamento ofertado
traria inseguranca contratual ou impossibilidade de cobertura pés-fornecimento.

A Administracdo, portanto, permanece plenamente resguardada quanto ao suporte, a
garantia e a execucdo do objeto, inexistindo qualquer fundamento técnico ou juridico

para afastamento da proposta da Recorrida.

(..)

“...)

Também néo procede a alegacdo da recorrente de que a proposta da Recorrida seria
falha em razéo do ndo envio de catalogos especificos do controle remoto da cancela, do
poste para antena e do totem.

Tal insurgéncia, mais uma vez, revela tentativa de criar embaraco artificial ao certame,
sem demonstragdo de descumprimento efetivo do edital.

Quanto ao controle remoto da cancela, trata-se de item que jA acompanha a prépria
cancela ofertada, integrando o fornecimento regular do equipamento. A exigéncia técnica
pertinente se limita a compatibilidade e frequéncia requerida, qual seja, 433 MHz,
requisito este plenamente atendido pelo conjunto ofertado. Nao h4, portanto, qualquer
irregularidade no fato de néo ter sido apresentado catalogo apartado de componente que
ja integra o equipamento principal.

No que se refere ao poste para antena, cumpre esclarecer que se trata de item de
fabricacao prépria da Recorrida, conforme ja informado na proposta apresentada.
Sendo assim, ndo ha que se falar em catdlogo de fabricante terceiro para um
componente que sera produzido diretamente pela prépria empresa executora, de acordo
com as necessidades técnicas da instalacdo e com as caracteristicas informadas na
oferta.

Em relacdo ao totem, importa consignar que se trata de solucdo de fabricacéo
metalurgica da ASSA ABLOY, ja integrada ao leitor facial ofertado, compondo a solucéo
final apresentada pela Recorrida. Nao se esta diante de item autbnomo, desconectado
da solucéao técnica principal, mas sim de componente integrado ao conjunto proposto.
Dessa forma, os catalogos que efetivamente compdem a proposta técnica e que eram
pertinentes para demonstracdo do atendimento do objeto foram devidamente
apresentados. A tentativa da recorrente de exigir catalogos apartados de itens
acessorios, integrados ou de fabricacdo prépria ndo encontra respaldo suficiente para
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desclassificacao, sobretudo porque ndo demonstra qualquer prejuizo a analise objetiva
da proposta nem qualquer incompatibilidade técnica com o objeto licitado.

Em sintese, a alegacdo em questdo carece de materialidade e relevancia juridica,
consistindo em mais uma tentativa de tumultuar o regular andamento do procedimento
licitatério por meio de formalismo excessivo e desconectado da realidade do

fornecimento ofertado.

(.)

“..)

O conjunto do recurso revela que a recorrente ndo trouxe prova técnica cabal de
desconformidade. Trouxe, iSso sim, uma narrativa construida para tumultuar o certame,
retardar o curso regular do julgamento e tentar desconstituir proposta regularmente
aceita mediante questionamentos especulativos, parciais e descontextualizados.

E direito da licitante recorrer. Isso é indiscutivel.

Todavia, o exercicio desse direito deve observar os deveres de boa-fé, lealdade
processual e responsabilidade argumentativa. O recurso administrativo ndo pode ser
instrumentalizado como mecanismo de obstrugdo competitiva, tampouco como
ferramenta para criacao artificial de controvérsias ja superadas pela documentacao
técnica e agora reforcadas por diligéncia formal.

E notdrio, no presente caso, que a recorrente adota postura incompativel com a lealdade
processual e com a boa-fé que se espera de participantes de procedimento licitatério.
Sua argumentacao é contraditéria em esséncia: de um lado, afirma que teria havido
auséncia de catalogos quanto a itens como o poste, embora se trate de componente de
fabricacdo propria da Recorrida; de outro, tenta impugnar os catalogos efetivamente
apresentados, buscando desacreditar toda e qualquer documentagdo que sustente a
proposta vencedora. Tal comportamento deixa claro que o objetivo da recorrente ndo é
0 exame técnico sério da oferta apresentada, mas sim a tentativa insistente de
desclassificar, por qualquer meio argumentativo possivel, empresa que venceu 0
certame de forma regular, fidedigna e competitiva, em manifesta afronta ao
profissionalismo, a ética concorrencial e a boa-fé objetiva.

Faz-se extremamente preocupante que determinada empresa participe de certames
publicos aparentemente com o propdsito de tumultuar o procedimento mediante recursos

frageis, especulativos e desprovidos de prova conclusiva, valendo-se de uma
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prerrogativa legitima de modo incompativel com a ética concorrencial, com a boa-fé

objetiva e com a seriedade que deve reger as contratagcdes publicas.

(.)

“..)

Diante da documentacéo ja apresentada nos autos e da diligéncia confirmatéria obtida,
nao remanesce qualquer fundamento idéneo para acolhimento do recurso.

A proposta da Recorrida:

a) atende tecnicamente ao objeto;

b) possui cobertura de garantia de 12 meses;

c) € compativel com a solucdo proposta para uso externo, inclusive com totem e
cobertura;

d) atende ao requisito de velocidade de reconhecimento facial;

e) estd amparada por documentacdao técnica fidedigna e oficial;

f) apresentou todos os documentos técnicos efetivamente pertinentes a comprovacgao da
solucéo ofertada.

Nessa linha, a decisdo que aceitou a proposta da Recorrida foi correta, técnica e

aderente ao edital, devendo ser integralmente mantida.

(.)

V — DO PEDIDO DAS CONTRARRAZOES

“..)

Diante do exposto, requer a Recorrida:

a) 0 nao provimento integral do recurso administrativo interposto por FECHADURAS
COMBATE — COMERCIO E SERVICO LTDA;

b) a manutencéo da deciséo que aceitou a proposta da LOFTY NETWORK
INFORMATICA E COMERCIO LTDA;

C) que sejam consideradas, para todos os fins, as informacbes e confirmacdes
constantes da diligéncia complementar apresentada, as quais reforcam de modo

definitivo a conformidade técnica da solucéo ofertada;
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d) que a Administracao prestigie a boa-fé, a verdade material e a sele¢cdo da proposta
efetivamente apta ao atendimento do interesse publico, rejeitando insurgéncias
meramente especulativas e desprovidas de prova técnica conclusiva.

Termos em que,

Pede deferimento.

Atenciosamente

Lofty network e Informatica e Comércio LTDA — EPP

CNPJ: 05.679.017/0001-30

(..)

VI — DA ANALISE E JULGAMENTO

O pregoeiro e a equipe de apoio reuniram-se para analisar e julgar o mérito do
recurso apresentado pela empresa Fechaduras Combate, bem como das contrarrazdes

apresentadas pela empresa Lofty na sequéncia.

Primeiramente, cabe esclarecer que o edital do certame apontou todas as
caracteristicas necessarias para aquisicdo de cancelas, totens, leitoras com
reconhecimento facial, QRcode e Mifare, antena para transmisséao de dados, poste para
a instalacdo das antenas e toldos para protecdo, bem como a descricdo dos servigos
necessarios a instalacdo e compatibilizacdo dos equipamentos com o sistema de
controle de acesso utilizado pelo ICB: Sistema Hérus. Tal sistema foi desenvolvido pela
Universidade de Sao Paulo e agrega os trés métodos indicados para controle de acesso:
reconhecimento facial, QRcode gerado pelo aplicativo E-Card da USP, e leitura de
cracha pelo sistema Mifare. Também pode ser utilizado para controle de acesso de

catracas, cancelas e portas.

Dentre esses equipamentos descritos no edital, as leitoras com
reconhecimento facial, QRCode e Mifare deveriam ser homologadas para uso no
Sistema Horus, do contrario, ndo seria possivel a sua utilizacdo. Essa homologacao é
feita pela equipe que desenvolveu o sistema e publicada no endereco eletrénico
https://cetilg.sti.usp.br/competencias/horus/, que foi juntado ao edital para que todos os

concorrentes pudessem ter acesso a tais informacgoes.
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Assim, foi ofertada pela empresa Lofty, dentre outros equipamentos, a leitora
facial VF-10K2T para compor a proposta. Tal proposta foi inicialmente aceita pelo setor
demandante, pois essa leitora estava compreendida entre as leitoras listadas como
homologadas para uso junto ao Sistema Horus.

A recorrente, Fechaduras Combate, alegou em sua peca recursal basicamente
que a leitora facial proposta pela recorrida, Lofty, estd descontinuada e que ela nao
atenderia ao requisito 3.2.1.16 do Anexo Il — Memorial Descritivo do edital, que dispde
que a leitora devera ser resistente a uso externo. Para corroborar suas alegac¢ées, juntou
e-mail da fabricante (vide pagina 3), Assa Abloy, em que um funcionario do setor de
suporte respondia que todas as leitoras com medidor de temperatura haviam saido de

linha. Também destacou que o préprio catalogo da leitora recomendava o uso interno.

Além disso, houve alegacdes sobre a falta de catalogos para alguns itens
(controle remoto, poste para antena e totem) e que tal fato comprometeria a avaliagdo
da proposta. Bem como questionamentos sobre a autenticidade de um dos catalogos

apresentados, alegando que este poderia nédo ser fidedigno.

A recorrida, Lofty, por sua vez, em suas contrarrazées, também juntou e-mail
da fabricante (vide Anexo | as paginas 19 e 20), Assa Abloy, para esclarecer os pontos
controvertidos. Nesse e-mail, uma funciondria, Sra. Adriana Amaral, esclarece que,
embora a Assa Abloy tenha reduzido os modelos ofertados no mercado nacional, em
especial aqueles com sensor de temperatura pelo fato de terem caido em desuso no
mercado nacional (ap6s o fim do periodo pandémico), 0 modelo proposto pela Lofty
estaria habilitado para aquisicdo sob importacédo; e que a leitora facial possui indice de
protecdo IP65, estando apta a ser instalada em area externas com as devidas protecoes
recomendadas pelo fabricante.

Diante dessas informacgdes aparentemente conflitantes entre a recorrente e a
recorrida, a Administracdo também fez uma diligéncia junto a Assa Abloy para esclarecer

os fatos e verificar as seguintes informacdes:

e A disponibilidade de aquisicao da leitora VF-10K2T,;

e Se, sendo possivel adquiri-la (mesmo que sob importacdo), haveria algum

prejuizo ao cliente final quanto a assisténcia técnica e garantia;
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e E, por fim, se essa leitora poderia ser utilizada em ambiente externo com as

devidas protecdes recomendadas pelo fabricante.

Foi recebido e-mail em resposta do Sr. Marco Antonio Silva (vide Anexo Il as
paginas 21 a 26), que informou que a Assa Abloy possui estoque da leitora VF-10K2T
para pronta entrega, demonstrando com fotos do centro de distribuigdo da empresa, e
que possui “condicdes plenamente estabelecidas para fornecimento continuo, reposicéo
de partes e pecas, atendimento de garantia e assisténcia técnica”. Também esclareceu,
quanto a possibilidade de uso em ambiente externo, que “0 equipamento € tecnicamente
apto para esse tipo de aplicacdo desde que observadas as boas praticas de instalacao,
conforme ja recomendado anteriormente. Isso inclui, de forma mandatéria, a adocao de
protecdes fisicas adequadas, tais como totens, coberturas ou toldos, com o objetivo de
mitigar a incidéncia direta de intempéries e assegurar a integridade, longevidade
operacional e desempenho do dispositivo.”

Ante ao exposto, podemos concluir que a informacéo, juntada pela Fechaduras
Combate, de que TODAS as leitoras faciais com medidor de temperatura foram
descontinuadas néo € precisa, tampouco quanto aos riscos decorrentes dessa alegada
descontinuidade (incerteza quanto a disponibilidade de pecas, restricdo do suporte
técnico, falta de atualizacéo tecnolégica e falta de cobertura de manutencgéo do sistema
durante a vigéncia do contrato). Pois, conforme resposta do Sr. Marco Antbnio e Sra.
Adriana Amaral, as leitoras com final T indicam essa funcionalidade (medicdo de

temperatura) e a Assa Abloy ainda comercializa tais produtos.

Quanto a questdo do uso interno ou externo da leitora, as respostas da Sra.
Adriana Amaral foram corroboradas pelas respostas do Sr. Marco Antonio, e ambos
esclareceram que é possivel o uso da leitora objeto do pregdo em ambiente externo,
desde que protegidas por totens, toldos e coberturas, itens que compdem o sistema e

serdo adquiridos neste pregéao eletronico n°® 90002/2026.

Em relacdo as alegacdes sobre a autenticidade e a falta de catalogos para
alguns itens, tais contestacbes demonstram-se infundadas, pois as documentagdes
enviadas foram todas verificadas em diligéncia, e os itens para os quais nédo foram
apresentados catalogos especificos (controle remoto, poste para antena e totem) sao

acessorios, integrados a outros itens ou de fabricacdo propria, o que nao faz sentido

Documento assinado digitalmente - Por favor, verifique o HASH de autenticidade na pagina 28 deste documento.



UNIVERSII?ADE DE SAO PAULO

INSTITUTO DE CIENCIAS BIOMEDICAS

Cidade Universitaria “Armando de Salles Oliveira”

ICBUSP Av. Prof. Lineu Prestes, 2415 - Sdo Paulo/ SP - Brasil

exigir catalogos individuais para eles. Sendo que os catalogos apresentados foram

suficientes para a verificacdo de todas as exigéncias do edital.

Em face do exposto, ndo ha fundamento para rejeicdo da proposta oferecida
pela empresa Lofty, conforme pretendida pela recorrente, haja vista que ela atende

plenamente as exigéncias do edital e do seu Termo de Referéncia.

VIl = DA CONCLUSAO

Diante do exposto e em observancia aos principios base da licitacdo e demais

legislacbes pertinentes a matéria, ndo reconhecemos o mérito dos argumentos
apresentados pela RECORRENTE.

Desta forma, somos pelo INDEFERIMENTO total do pedido de revisdo da
decisdo de classificacdo e habilitacdo da proposta da empresa LOFTY NETWORK
INFORMATICA E COMERCIO LTDA.

Submetemos o presente processo a autoridade superior para que profira

decisao.

Sao Paulo, 22 de abril de 2026.

Sergio Ricardo Alves de Oliveira
Pregoeiro
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ANEXO I: E-mail da Assa Abloy apresentado nas Contrarrazdes da Lofty

Jjenrry.querales@grupolofty.com.br LocaWeb

De: Armacdl. Adrana <adrana amaadSassasiloy coms

Enviado en: torga-foira, 17 0o margo do 2026 2233

Para: jenny quenales@qrupctofty combr Mora. Ratael

C Wil qrupo lofty'

Assunto RES: [EXT) Sobctacho de esclareamento técruco urgente - dilgéncia sobre equipaments ofertado
Anexos: RES: [EXT] SoMcRac0 de esclaredmento tcnico urgente - dilgéncia sob. (325 KB)

Jenaty, boa nofel

Em reposia aos questonamantos, seguem os devidos esclarecimentos:

1. Confli que o modelo ofertado “VF-10K2_T" esta plenamente habilitado para revenda ¢ atendimento em garantla, sem qualquer
prejuizo ao cliente final, em resposto b Megacho 08 QUE 0 BQUIPAMENIO ESL7A deSooNtinURCOo & Que iS50 poderia causar prejuizos 0o
contratante. Embora saibamos que tal alegacio nilo procede, necessitamos, para fing de diligéncia, ge confirmaglo formal por parte de

V.Sas,;
= D% Lefores facals com a finalizacdo “T° indicam que tem um sensor de temperatura, lecnologia esta que ca em desuso no mercado
braskeirn. Por este motivo reduzimoes 3 vanagdo de modeses do Letor (VF-10K1HT, VE-10K1HT-CAT e VF-10-K2T), mantendo em
esoqunow-lom-'l’(usompmas]ew 10K 1-T-CAT (us0 em catracas), com iela oe &7 Polegadas, ou Sofa. supence a0 mooeio
propasio 05 part number mas o Proposio peda lofty e hatilitado sob importag 3o
2. Int se 0 delo &m g & de & finnlidode de controle de acesso facial especificamente para uso éxterno, com

utilizaGao em totem e eobman anti-Chuva. Ressaitamos Que 8538 equipamento |6 foi instalado por NoSsa empress sm 4rea extems,
como por exemplo na USP = Campus ESALQ Piracicaba; ainda assim, para fins de diligéncia, solicitamos a confirmagdo formal por parte
deV.Sas.,;

= 05 LeRores facias s3o mogelos com [PES, olaimente vecato contra poera a poeira nio entra em nenhuma arcunstincia Protecdo
contra jatos de agua moderacos, restste a respingos fortes @ chuva, porém, ndo suporta submersio. Sugenimaos a instalagdo em uso em
ares exIermas com as devidas protegdes e ou 1oloos

3. Confi avelocidade der heoi tacial em atendimento ao exigida no edital, conforme segue: “O tmpo para o
reconhocimento facial deverd ser menor ou igusd & 0,5 (meio) segundo, & uma distlncia de 1,5 metros®, Embora tal requisito jd tenha sido
COMProvado por Meio 00 Catilogo tBcnico, que também serd ansxado 8 este &-mail, solicitamos a confirmacao formal por pane de V.Ss

&m cardter de diligéncia, tendo am vista que & empresa Fechad Combate | am levaniar Questionamentos acaerca 6o equipamento
ofertado, inclusive suscitando dividas quanto 20 catilogo téonice [4 apresentado. Novamente, embora sefa claro gue o equipamento atende
80 exigido, conforme ji demonstrado no Catdlogo, pedemos & gantileza de confirmar expressamante assa informacho, para fins de
aprasenacio 50 Grgdo pubiico USPICB;

O Leiftor facial possul velooidase oe reconhecimento insenor a 0,5s.

4. Informar que o catélogo enviado pela smpresa LOFTY INFORMATICA E COMERCIO LTDA & fidedigno # oficial, conforme guestionamento
levantado peta empresa Fechaduras Combate na paging 9 do recurso.

Confrmamos a autenticilade ¢o documento 2nviado com base no modelo VF-10-K2T sendo fidedigno as especilicagbes 1éanicas e
comercials Fikamos a disposiido para eventuals ddvidas e quakjuer esclarecimento que Julgar necessano.

Alenciosaments,

Adriana Amaral

Gerente de Canais de Distnbuigio
Unidade Diaderna | Controle de Acesso

ASSA ABLOY Opening Solutions
Colutar: +55 (11) 965670218

weve assaatioy.com.i
mtroledescesno . assaabioy.com,ty

De: j2any. querales@grupolofty com . br <jenrry Guerales @ grupolofty. com brs

Enviada em; terca feira, 17 de margo de 2026 15:41

Para: Mora, Rafael <Rafael mora@assaabloy.com>; Amaral, Adriana <adriana amaral @assaabloy com»
€ "'Wil grupo lofty” <willerson@ grupclofty.com, bes

Assunto: {EXT] Solicitagio de ssclarschnento técnico urgents - dilgéncia sobre squigaments ofertsdo

VI CATIRT I
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Recabamos recurso administrative spresentado contra 8 nossa proposta tecmica, no qual foram levaniadas alegacoes de suposta desconformidade
técnica do equipamento ofertado por nossa empress, afitmacoes estas que, em NOSsa andlise, Ndo procedem

Para fing de reforgo documantal e aventusl apresentacso em diligincia perante a Administracao Publica, pedimos, por gentiteza, o anvio de
esclarecimento formal e objetivo acerca dos pontos abako:

1. Contirmar que o modelo ofertado “VF-10K2_T" esta pl habllitado para r dae o em garantia, sem qualquer
prejuizo ao cliente final, em resposta 4 alegacoo de que o nento estaris descor d0 & qQue 1830 poderis causar prejuizos ao
contratonte. Embora salbamos gue tal slegacao ndo procede, necessitamos, pars fins do dilgénacla, de confirmagao formal por porte de
V.Sas,;

2. Informar s& o modelo em g a de i finolidode de controte de facial especificaments para uso externo, com utilizagdo
em totem & cobertura anti-ch R L 1% que esse equipamento ji o] Instalado por NOSSs empress em drea extérma, como por
exemplo na USP - Campus ESALQ Piracicaba; ainda assim, para fins o2 diligéncia, solicitamos a confemacio formal por parte de V.Sas.;

3. Confirmar a velocidade de hecimento facial em stendimento so exigido no edital, conforms segue: “0 tampo pars o
reconhecimento facial deverd sermanor ou (guai a 0,5 (mefo) segundo, 8 uma distancia de 1,5 metros”, Embora tal requisito | tenha sido
comprovedo por meio do catdlogo técnico, que tambem serd anexado 8 oste e-mall, solicitamos 8 confirmagdo formal por parte de V.Sas.,
em cordter de diligénoia, tendo em vista que a empresa Fechaduras Combate insiste em levantar questionamentos acerca do squipamento
ofertado, inclusive suscitando duvidas quanto a0 CatSlogo téanioo ja apresentado, Novaments, embora saja claro que o equipamento aténde
20 exigido, conforme ji demonstrada no CALMOgo, pedimos & gentileza de confirmar expressamente egsa informacio, para fins de
apresantacio 8o Orgdo publico USPICB;

4. Informar que o catalogo envisdo pela emprasa LOFTY INFORMATICA E COMERCIO LTDA é fidedigno e oficial, conforme questionamento
leyantado peta empresa Fechaduras Combate na pagine 9 do recurso.

Desda |3, agradecemos a prontiddo no envio da rasposta.

Grato,
Atenciosamante

& B |

} ey queroiesOcrupalofty combir GRUPO
4 % LOFTY
® 5519 wiEa-094)

&8 551034290000

WA rupciotty Lo e
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ANEXO II: E-mail da Assa Abloy em resposta a diligéncia da Administracéo

1of6

RE: [EXT] Re: Esclarecimento de especificapbes térnicas de leitoras faciais - Diliréncia para licitacdo (USP)

Assunto: RE: [EXT] Re: Esclarecimento de especificagbes técnicas de leitoras faciais - Diligéncia para
licitagio (USP)

De: Silva, Marco Antdnio <marcoantonio_silva@assaabloy. com:>

Data: 09/04/2026, 17-38

Para: Sérgio Ricardo Alves de Oliveira <sergio@icb.usp br>, "Amaral, Adriana"
<adriana.amaral@assaabloy.com>

CC: "Mora, Rafael” <Rafael mora@assaabloy.com>, "sac_assaabloy@assabloy.com™

<sar assaabloy@assabloy.com>, BRDIEB - Controle de Acesso Vendas

<ra vendas_br@assaabloy.com>, "suporte@assaabloy6570.zendesk_com”
<suporte@assaabloy6570.zendesk_com>, BRDIB - Controle de Acesso Suporte
<ra_suporte_br@assaabloy.come>, “financeirn@ich.usp_br" <financeiro@ich usp br>, Fernanda
Galvao Galdino <fernanda.galdino@usp br>, flaviabs <flaviabs@ich. usp br>

@3&rgio Ricardo Alves de Oliveira

Boa tarde.

Agradeco o contato e aproveito para esclarecer objetivaments os pontos levantados, de forma alinhada as
condiches reais de fornecimento, suporte e aplicabilidade técnica dos leitores faciais ASSA ABLOY.

1. Disponibilidade do modelo VF-10K2-T & condigtes de fornecimento

Informo que o modelo VF-10K2 encontra-se atualmente disponivel em estoque nacional, com 95 (noventa &
cinco) unidades 3 pronta entrega, além de condighes plenamente estabelecidas para formedmento continuo,
reposicac de partes e pecas, atendimento de garantia e assisténcia técnica, em conformidade com as politicas da
AS5A ABLOY no Brasil.

Mao hd, portanto, qualquer prejuizo ao diente sob a otica de disponibilidade, suporte ou manutengdo ao longo do
ciclo de vida do modelo do equipamento informado.

2, Aplicacao em ambientes externos

Quanto 3 utilizagdo do modelo VF-10K2 em ambientes externos, reitero que o equipamento & tecnicaments apto
para esse tipo de aplicacio desde que cbservadas as boas praticas de instalag@o, conforme j& recomendado
anteriormente.

Isso inclui, de forma mandatdria, a adogdo de protegoes fisicas adequadas, tais como totens, coberturas ou toldos,
com o objetivo de mitigar a incidénda direta de intempéries e assegurar a integridade, longevidade operacional e
desempenho do dispositivo.

3. Escopo das informagdes técnicas anteriormente encaminhadas

Esclarego ainda que as informagbes técnicas previamente compartilhad as referem-se 3 linha atual e completa de
Ieitores faciais ASSA ABLOY destinados as aplicagtes tipicas de controle de acesso, a qual hoje se concentra nos
seguintes modelos:

VF-10K2
VF-10K2FP
VF-10K1-T
VF-10K1-Pro/ FP
VF-3K1L

- & & & &

Ambos os modelos atendem aos requisitos funcionais de reconhedmento facial, imtegracdo com plataformas
corporativas (como o Sistema Horus) e aplicagoes institucionais, respeitadas suas caracteristicas espeaficas e
condighes de instalag3o recomendadas.
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RE: [EXT] Re: Esclarecimento de especificagoes técnicas de leitoras faciais - Diligéncia para licitagao (USP)

Permanecemos a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios, reafirmando o
compromisso da ASSA ABLOY com a transparéncia técnica, a continuidade de fornecimento e o suporte integral aos
seus clientes e parceiros institudonais.

Marco Antonio

Product Specialist | Product Management

Unidade Diadema | Papaiz Seguranca Eletronica | Controle de Acesso

ASSA ABLOY Opening Solutions

Celular/WhatsApp +55 11 9 1418 0778

www.assaabloy.com.br
controledeacesso.assaabloy.com.br

Experience a safer and more open world

De: Sérgio Ricardo Alves de Oliveira <sergio@icb.usp.br>

Enviadas: Quinta-feira, 09 de Abril de 2026 15:10

Para: Silva, Marco Anténio <marcoantonio_silva@assaabloy.com>; Amaral, Adriana
<adriana.amaral@assaabloy.com>

Cc: Morg, Rafael <Rafael.mora@assaabloy.com>; sac.assaabloy@assabloy.com
<sac.assaabloy@assabloy.com>; BRDIB - Controle de Acesso Vendas <ca.vendas.br@assaabloy.com>;
suporte@assaabloy6570.zendesk.com <suporte@assaabloy6570.zendesk.com>; BRDIB - Controle de
Acesso Suporte <ca.suporte.br@assaabloy.com>; financeiro@icb.usp.br <financeiro@icb.usp.br>;
Fernanda Galvao Galdino <fernanda.galdino@usp.br>; flaviabs <flaviabs@icb.usp.br>

Assunto: [EXT] Re: Esclarecimento de especificacoes técnicas de leitoras faciais - Diligénda para licitacao
(USP)

Geralmente, vocé nao recebe emails de sergio@icb.usp.br. Saiba por que isso
€ importante

CAUTION: This email is external. Do not dick links or attachments that are unexpectad or from unknown senders. If
unsure, click the Report Phishing Button in Outiook.
Prezados, boa tarde!

Gostariamos de saber se vocés ja tém alguma informacao sobre a nossa duvida abaixo. Precisamos
que confirmem, por favor, se todas as informagdes passadas referem-se ao modelo do leitor facial
em questdo, que consta na proposta comercial recebida pelo nosso Instituto (VF-10K2-T).
Desculpe-nos a insisténcia, mas temos que dar andamento no processo licitatorio.
Atenciosamente,
l Sargio Ricardo Alves de Oliveira

Cre-=clc Serago d= Comprais = bzroagdes

Divis&c Financcira | Insfituic de Cidncias icmddices

Av.PoolLlrcu Pros 23, 2415 ICB N | Tz

G- - T, Iinivemsitane - 5an 'aule | 51
ICBUSP (11)3091-7424 | yergioRtich.usp br
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RE: [EXT] Re: Esclarecimento de especificagoes técnicas de leitoras faciais - Diligéncia para licitagao (USP)

Em 08/04/2026 09:19, Sérgio Ricardo Alves de Oliveira escreveu:
Prezado Sr. Marco Antonio, bom dia.

Primeiramente agradecemos pelo retorno e esclarecimentos. No entanto, o nosso
questionamento refere-se ao modelo da leitora facial VF-10K2-T, que foi o modelo da
proposta da empresa licitante, e nos seus esclarecimentos o Sr. menciona o modelo
VF-10K1-T. Gostariamos de saber se foi apenas um engano de digitacao, ou seja, tudo
que foi mencionado refere-se ao modelo questionado (VF10K2-T). Caso contrario, por
favor esclareca sobre o modelo em questao quanto a disponibilidade do produto e
eventuais pecas de reposicao, assisténcia técnica e garantia, bem como se é um modelo
apto a ser instalado em dreas externas (com as devidas protecoes recomendadas).

Aguardamos breve retorno.

Atenciosamente,

I sérgioc Ricardo Alves de Ofiveira
Thsls cu furvigo de Cornoras o Jidloydee
“ivizfn FMinancary Ineihta de Cidncics Sinmédicas
Ay iref lineuirestes ¥4 S5-I | 1A~ a0

D5LLE-LOD - Cid. Universiiéra - sdo I'ele | &1

ICBUSP | (11)3091-7424 | sergio@icb.usp.br

Em 27/03/2026 19:30, Silva, Marco AntOnio escreveu:

srgio Ricardo Alves de Oliveira
@fiaviabs

Boa tarde,

Em ateng¢ao aos questionamentos apresentados no ambito do Pregao Eletronico n2
90002/2026, seguem abaixo os esclarecimentos técnicos solicitados, acompanhados das
devidas informagbes comprobatorias.

1. Sobre a eventual descontinuidade do modelo VF-10K2_T e atendimento de garantia
Os leitores faciais da ASSA ABLOY com a terminacgao “T” indicam a presenca de sensor
de medigao de temperatura corporal, tecnologia amplamente aplicada durante o
periodo da pandemia da COVID-19 em diversos projetos de controle de acesso no Brasil.

Com o encerramento do referido contexto sanitario e a consequente redugdo da
demanda por essa funcionalidade especifica, 2 ASSA ABLOY realizou uma otimizagao de
portidlio, na multiplicidade de modelos anteriormente (VF-10K1HT, VF-10K1HT-CAT e
VF-10K2_T) e consolidando a solugdo em um unico modelo atual:

VF-10K1-T — aplicavel tanto para uso em portas quanto em catracas, equipado com tela
de 8 polegadas, reunindo integraimente:

* As fundonalidades de reconheamento facial;
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RE: [EXT] Re: Esclarecimento de especificapbes téenicas de leitoras faciais - Diliméncia para licitacdo (USPF)

* As capacidades de imtegracdo com o Sistema Horus e demais plataformas de
controle de acesso;

+ Os requisitos técnicos e cperacionais exigidos para aplicagbes institucionais em
ambientes de alo fluxo.

Importante destacar que essa consolidacdo foi realizada sem qualgquer prejuizo ac
cliente final, uma vez que o modelo:

* Possui estoque local no Brasil;
+ Conta com atendimento integral de garantia & suporte técnico;
* Representa uma ewolugdo técnica em relagdo aos outros modelos.

Para fins de comprovagao, seguem anexas evidéndas fotograficas do preduto mantido
em estogue nacional no Centro de Distribuicao da ASSA ABLOY, localizado em Porto
Faliz/5P.

2, Sobre a utilizag3o em ambiente externo e indice de protegao

O leivor facial ASSA ABLOY modelo VF-10K1-T, aplicavel em portas ou catracas e dotado
de tela de 8 polegadas, apresenta indice de protecio IPSS, conforme especifiado em
seu datasheet técnico anexo.

Esse indice de proteio assegura que o equipamento:

* E totalmente vedado contra a entrada de poeira e particulas em suspensio;
* Possui resisténcia a respingos intensos e jatos moderados de dgua;
* Mao é indicado para situagbes de submersao.

Dessa forma, o equipamento & tecnicamente apbo para utilizatao em ambientes
externas, desde que cbservadas as boas praticas de instalagio recomendadas pelo
fabricante, incluindo a adog3o de elementos de protecao fisica contra incidénda direta
de chuwa, tais como toldos, coberturas ou estruturas equivalentes.

Essas condigbes garamtem a integridade do equipamento, a longevidade operadional e o
pleno atendimento as especificactes ténicas exigidas para controle de acesso em areas
externas.

Permanecemos 3 disposigao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam

Necessarios.

Arenciosamente,

Marco Antonio Silva

AS5A ABLOY Opening Sclutions
Controle de Acesso — Unidade Diadema

De: Sérgio Ricardo Alves de Oliveira <sergio@ich usp.br>
Enviadas: Sexta-feira, 27 de Margo de 2026 16:33
Para: Amaral, Adriana <adriana.amarali@assaabloy.com>; Silva, Marco Antdnio

<marcoantonio.silva @assaabloy.come
Cc: Mora, Rafael <Rafael. mora @assaabloy.com>; sac.assaabloy@assabloy.com

<sac assaabloyi@assabloy.com>; BRDIB - Controle de Acesso Vendas
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RE: [EXT] Re: Esclarecimento de especificagoes técnicas de leitoras faciais - Diligéncia para licitagao (USP)

<ca.vendas.br@assaabloy.com>; suporte@assaabloy6570.zendesk.com
<suporte@assaabloy6570.zendesk.com>; BRDIB - Controle de Acesso Suporte

< rte_br@assaabloy.com>; Fernanda Galvdo Galdino
<fernanda.galdino@usp.br>; financeiro@icb.usp.br <financeiro@icb.usp.br>;
flaviabs <flaviabs@icb.usp.br>

Assunto: [EXT] Fwd: Esclarecimento de especificacoes técnicas de leitoras faciais -
Diligéncia para licitagdo (USP)

Geralmente, vocé ndo recebe emails de

sergio@icb.usp.br. Saiba por que isso é importante
CAUTION: This email is external. Do not dick finks or attachments that are unexpected or
from unknown senders. If unsure, click the Report Phishing Button in Outiook.
Prezados(as) Sr. Marco Antonio e Sra. Adriana Amaral, boa tarde.

Gostariamos de saber se os senhores(as) receberam nossa mensagem
abaixo. Estamos com uma divida técnica sobre um produto da Assa Abloy
que foi matéria de recurso administrativo em um processo licitatorio que
esta acontecendo no momento em nosso Instituto. Resumidamente, uma
empresa ofereceu proposta de cancelas para controle de veiculos da Assa
Abloy, e outra empresa entrou com recurso contra essa proposta dizendo
que um dos itens que compde o sistema (leitor facial) esta fora de linha e,
além disso, ndo é apropriado para uso em ambiente externo. Os detalhes
estao na mensagem abaixo e nos e-mails anexados.

Tentamos contato com o SAC via e-mail e recebemos mensagens de que nao
foi entregue (segue em anexo), e tentamos contato com o departamento de
vendas da drea de controle de acesso da empresa, por telefone e e-mail
(também em anexo). Esse Gitimo contato (e-mail abaixo) foi através do
atendimento via whatsapp da Assa Abloy que nos disponibilizou apenas o e-
mail do Sr. Marco Antonio Silva para esclarecimento.

A duvida surgiu do fato de que o setor de suporte da Assa Abloy e a Sra.
Adriana Amaral passaram informacGes aparentemente divergentes (e-mails
anexos), para as empresas recorrente e recorrida respectivamente. E é
exatamente sobre essas informacdes que gostariamos de um
esclarecimento, por gentileza.

Como o procedimento licitatorio tem prazos legais os quais devemos
cumprir, pedimos que nos respondam o mais rapido possivel.

Agradecemos antecipadamente.
Atenciosamente,
l 3é&rgio Ricardo Alves de Cliveira
Chete doS=rvizocle Sompecs & Licdag oes
Divisdo Financeira| Irsti-oto oo Cidncas ioméd oo
Av, Frof Jincu Frostes, 2413 IGB 1L | Témreo

DO55=1000 - G, Urivers tarn - 85a 'aalo | 4
ICBLUSP | (1] 2071-7424 | sargietftich usp b
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RE: [EXT] Re: Esclarecimento de especificapbes téenicas de leitoras faciais - Diliméncia para licitacdo (USPF)

Forwarded message
De: Fernanda Galvao Galdino <fernanda.galdino@usp.br=
Date: qua., 25 de mar. de 2026 as 11:15
Subject: Esclarecdimento de especificagbes técnicas de leitoras faciais -
Diligéncia para lictacao (USP)
To: <marcoantonio_silva@assaabloy. com>
Cc: Assisténcia Administrativa ICB <assisadm@icb.usp.br>

Prezado Sr. Marco Antonio,

Trabalho no Instituto de Ciéncas Biomédicas da Universidade de 530 Paulo — USP, e
estamos num processo lidatdrio (Pregio eletronico n? 90002/ 2026) para aquisicao de
cancelas com leitoras fadais para controle de acesso ao estacionamento do instituto. As
leitoras deverdo possuir reconhecimento facial, leitor de proximidade MiFare e QRCode.

Dentre as leitoras fadzis homologadas para o Sistema Horus, que & o sistema de controle
de acesso preduzido e usado na USP, temos a AssaAbloy - modelos VF-10K2_T, VF-3K1L,
VF-10H.

Uma das empresas ofereceu o modele VF-10K2_T em sua proposta, recebemos um
recurso de outra lidante e contrammazbes da ofertamte. Messes recursos, ambas
anexaram e-mails de funciondrios da AssaAbloy para comporem suas fundamentagbes.

Como tais e-mails (em anexo), aparemtemente possuem informagdes conflitantes,
gostariamos de sanar as dividas diretamente com a fabricante. 530 elas:

1 A leitora Assafbloy modelo VF-10K2_T foi descontinuada, ou seja, a
empresa deixou de fabrica-la? Ou e possivel adquiri-la e ter o atendimento de
garantia do fabricante sem qualguer prejuizo ao cliente final?

2 A leitora AssaAbloy modelo VF-10K2_T pode ser usada em ambiente
externo, com utilizacdo de totem e tolde de cobertura? Qual seu indice de

protecio?
Desde ja agradego,

Atenciosamente,

Fernanda G. Galdino

Assisténcia Administrativa

Irastitetes e Coavcis Biommdh

A, Prof Lineu Prestes, 2415 - ICB I | Témeo
05508-000 - Cid. Universitaria - Sao Paulo | 5P

(11) 2091-4168 | assisadmBich.usp.br

Fernanda G. Galdino

Assistencia Administrativa

Instituto de Cidncas Biomedi

A, Prof Linew Prestes, 2415 - ICH IIT | Témeo
05508-000 - Cid. Universitaria - 530 Paulo | SP

(11) 3091-4168 | assisadm@ich.usp.br
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LICITACAO: PREGAO ELETRONICO N° 02/2026
PROCESSO SEI N°: 154.00010800/2025-60

DECISAO

A vista dos elementos que instruem o referido processo, em especial a
manifestacdo do Pregoeiro e Equipe de Apoio, a qual adoto como razdo de decidir,
INDEFIRO ao recurso interposto pela licitante FECHADURAS COMBATE COMERCIO
E SERVICO LTDA.

Encaminhem-se os autos ao Setor Financeiro para providéncias subsequentes.

Sao Paulo, 22 de abril de 2026.

Prof. Dr. Carlos Pelleschi Taborda
Diretor
ICB/USP
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